AAC OD ZERA

Zespot Silent Voices

Od nas

Jestesmy zespotem Silent Voices i stworzytysmy ten e-book dlatego, ze temat AAC wciaz jest

za mato znany, a jednoczesnie bardzo potrzebny. Kiedy zaczetysmy sie nim zajmowac, szybko
zauwazytysmy, ze wiele osob w ogodle nie wie, czym AAC jest, dla kogo moze by¢ wsparciem i

od czego wiasciwie zacza¢. Ten e-book powstat wtasnie po to, zeby uporzadkowac podstawy i
pokazad, ze komunikacja to nie luksus, tylko prawo kazdego cztowieka.

Nie jesteSmy tutaj po to, zeby zastepowac terapeute, diagnoze czy indywidualny plan pracy.
Chcemy dac prosty, zrozumiaty punkt startowy: taki, ktéry pomaga oswoi¢ temat, zrozumiec
najwazniejsze pojecia i wejs¢ w AAC spokojnie, bez leku i bez chaosu.

1. Czym wtasciwie jest AAC?

AAC to skrét od Augmentative and Alternative Communication, czyli po polsku komunikacja
wspomagajaca i alternatywna. Najprosciej mowiac: sg to wszystkie sposoby komunikowania
sie, ktore wspierajag mowe albo jg zastepuja, kiedy sama mowa nie wystarcza, jest bardzo
trudna albo chwilowo niemozliwa. AAC moze obejmowac gesty, mimike, wskazywanie,
symbole, tablice komunikacyjne, ksigzki z obrazkami, a takze urzadzenia i aplikacje moéwiagce na
gtos to, co ktos chce przekazac. AAC nie wyklucza mowy — bardzo czesto dziata obok niej,
razem z nia.

Bardzo wazne jest tez to, ze AAC jest multimodalne. To znaczy, ze cztowiek nie musi
komunikowac sie tylko jednym sposobem. Moze jednoczes$nie uzywac spojrzenia, gestu, kilku
stow moéwionych, symboli i urzadzenia. W praktyce tak wfasnie wyglada komunikacja wielu
0sob — elastycznie, zaleznie od sytuacji, zmeczenia, miejsca i rozmowcy.

2. Dla kogo jest AAC?

AAC jest dla oséb, ktére przez czesc czasu albo caty czas nie moga polegac wytacznie na
mowie. To moga by¢ dzieci, nastolatki i dorosli. AAC nie jest wiec ,tylko dla matych dzieci” ani
»tylko dla oséb z autyzmem”. Korzystaja z niego osoby z bardzo réznymi potrzebami



komunikacyjnymi, w roznych momentach zycia. U czesci oséb bedzie to wsparcie na kroétki
czas, a u czesci — dtugofalowy sposéb komunikacji.

To wazne, bo wokét AAC narosto duzo nieporozumien. Czesc¢ oséb nadal mysli, ze po AAC
siega sie dopiero wtedy, kiedy ,juz nic innego nie dziata”. Tymczasem wspodtczesne podejscie
jest inne: jesli czyje$ obecne mozliwosci komunikacyjne nie wystarczajg do codziennego zycia,
to AAC warto rozwazac jak najwczesniej, a nie dopiero ,,na koncu”.

3. Jakie sg rodzaje AAC?

Najczesciej mowi sie o dwoéch gtownych grupach AAC: bez pomocy zewnetrznej i z pomoca
zewnetrzna.

AAC bez pomocy zewnetrznej

To takie sposoby komunikowania sie, ktore nie wymagaja dodatkowego sprzetu. Naleza do
nich miedzy innymi:

mimika,

spojrzenie,

gesty,

wskazywanie,

znaki manualne,

ruch ciata,

wokalizacje i pojedyncze dzwieki.

AAC z pomoca zewnhetrzna
To sposoby, ktore wykorzystuja jakis nosnik lub narzedzie, na przykfad:

obrazki i symbole,

tablice komunikacyjne,

ksigzki komunikacyjne,

kartki z wyborami,

przyciski nagrywajace komunikaty,
tablety i aplikacje z synteza mowy.

W Polsce rowniez istnieja narzedzia i srodowiska wspierajace AAC. Dziatajg organizacje
popularyzujace ten obszar, jak Stowarzyszenie ,Mowi¢ bez Stéw” / ISAAC Polska, a na rynku
dostepne sa takze polskie rozwigzania technologiczne, np. MOWik — oprogramowanie AAC na
urzadzenia z Androidem.

4. Najwazniejsza rzecz na start: AAC nie
,yodbiera” mowy



To chyba jeden z najczestszych lekéw. Rodzice, nauczyciele czy opiekunowie czasem boja sie,
ze jesli dziecko dostanie obrazki, ksigzke komunikacyjna albo tablet, to ,przestanie prébowac
mowi¢”. Aktualne badania tego nie potwierdzaja. Przeciwnie — przeglady badan i metaanalizy
pokazuja, ze wdrozenie AAC zwykle nie zmniejsza mowy, a u wielu oséb moze wspiera¢ rozwaj
komunikacji i produkcji mowy.

To ma sens rowniez logicznie. Kiedy kto$ wreszcie dostaje skuteczny sposéb porozumiewania
sie, spada frustracja, rosnie poczucie sprawczosci i pojawia sie wiecej okazji do prawdziwej
interakcji. A im wiecej prawdziwej komunikacji, tym wiecej okazji do rozwoju jezyka. AAC nie
jest wiec ,rezygnacja z mowy”. Jest dana na czas i potrzebe droga do komunikacji.

5. Czy trzeba ,by¢ gotowym” na AAC?

Nie. To bardzo wazne.

Przez lata wiele osob styszato, ze przed wprowadzeniem AAC trzeba najpierw spetnic jakies
warunki: rozumiec zwiazki przyczynowo-skutkowe, umiec siedzie¢ spokojnie, mie¢ odpowiedni
poziom poznawczy, odpowiednie zachowanie albo ,najpierw pokazac, ze sie chce mowic”.
Obecne podejscie jest inne: nie ma uniwersalnych warunkéw wstepnych, ktore trzeba zaliczyc,
zeby zastuzy¢ na komunikacje. Jesli ktos ma trudnosci z porozumiewaniem sie, to potrzebuje
wsparcia komunikacyjnego — a nie czekania, az kiedys bedzie ,gotowy”.

To wtasnie dlatego specjalisci podkreslajag wage wczesnego dostepu do AAC. Odktadanie tego
»na pozniej” moze oznaczac utrate cennego czasu na rozwoj jezyka, relacji i samodzielnosci.
Wczesne wspieranie komunikacji nie jest przesada. Jest szansa.

6. Od czego zaczac?

To pytanie pojawia sie najczesciej. | bardzo dobrze, bo wiasnie od spokojnego startu zalezy
naprawde duzo.

Na poczatku nie trzeba mie¢ idealnego planu, najdrozszego sprzetu ani perfekcyjnej wiedzy.
Na start najwazniejsze s3 trzy rzeczy:

1. Zrozumieg, po co jest AAC

AAC nie stuzy tylko do proszenia o wode, jedzenie albo toalete. To nie jest narzedzie tylko do
spodstawowych potrzeb”. AAC ma dawac mozliwos¢ wyrazania mysli, emocji, odmowy, wyboru,
pytan, komentarzy, zartow i relacji. Cztowiek potrzebuje jezyka nie tylko po to, zeby cos dostac,
ale tez po to, zeby by¢ w kontakcie z innymi.

2. Dobra¢ forme do osoby, a nie osobe do formy

Nie kazdemu bedzie pasowato to samo. Dla jednej osoby lepsza bedzie prosta tablica z kilkoma
symbolami, dla innej ksigzka komunikacyjna, a dla jeszcze innej tablet z syntezg mowy. Dobor



powinien wynikac z realnych potrzeb, mozliwosci ruchowych, wzrokowych, poznawczych,
srodowiska i codziennych sytuacji, a nie z tego, co akurat jest modne.

3. Wiaczy¢ AAC w zwykte zycie

AAC nie dziata najlepiej wtedy, gdy wyciaga sie je tylko ,na terapie”. Najwiekszy sens ma wtedy,
gdy staje sie czescig codziennosci: przy positkach, w zabawie, w szkole, w sklepie, podczas
spaceru, w samochodzie, u babci, na przerwie, w rozmowie o tym, co sie wydarzyto. Wtasnie
codzienne, naturalne uzycie daje najwieksza szanse na rozwo;j.

7. Dlaczego sama aplikacja albo tablica nie
wystarczy?

Bo AAC to nie tylko narzedzie. AAC to przede wszystkim relacja i sposéb uzywania jezyka.

Mozna miec Swietny tablet i nadal niewiele z niego skorzystac, jesli nikt nie pokazuje, jak go
uzywad, jesli nie ma czasu na odpowiedz, jesli rozmoweca tylko testuje albo poprawia, a nie
rozmawia. Badania nad tzw. aided AAC input, czyli modelowaniem komunikacji przez partnera,
pokazuja, ze kiedy dorosli i inni rozmoéwcy aktywnie pokazuja symbole w czasie prawdziwych
interakcji, wspiera to rozwoj komunikacji i jezyka.

Podobnie wyglada to przy szkoleniu partnerow komunikacyjnych. Metaanaliza Kent-Walsh i
wspotautorow pokazata, ze uczenie rodzicow, nauczycieli i innych partnerow, jak wspierac
osobe korzystajaca z AAC, ma pozytywny wptyw na komunikacje. To znaczy, ze sukces AAC nie
zalezy tylko od dziecka czy uzytkownika, ale tez od tego, jak zachowuja sie wokoét niego dorosli
i rowiesnicy.

8. Jak wspierac osobe korzystajaca z AAC na co
dzien?

Ponizej sa zasady, ktore wydaja sie proste, ale robig ogromna réznice.

Modeluj

Pokazuj symbole, wskazuj wyrazy, uzywaj systemu podczas mowienia. Nie trzeba od razu
budowac diugich wypowiedzi. Czasem wystarczy jeden symbol, potem dwa, potem krotkie
frazy. Chodzi o to, zeby osoba widziata, ze jej system naprawde stuzy do komunikacji.

Dawaj czas

Nie koncz zdania za kogos$ po dwéch sekundach. Komunikacja z AAC czesto potrzebuje wiecej
czasu: na spojrzenie, wybor, wskazanie, nacisniecie przycisku, zbudowanie wypowiedzi. Czas to
nie ,,zwtoka”. Czas to czes¢ rozmowy.



Nie zamieniaj rozmowy w test

Zamiast ciggle pytac¢: ,,Gdzie jest pies?”, ,Pokaz czerwony”, ,,Powiedz co to?”, lepiej prowadzi¢
prawdziwe rozmowy: ,Widze, ze ci sie to podoba”, ,Ty tez chcesz?”, ,,O, to byto Smieszne”, ,Nie
masz dzis ochoty?”. Jezyk najlepiej rozwija sie w relacji, a nie tylko w odpytywaniu. Wnioski z

badan nad modelowaniem i partner instruction mocno to wspieraja.
Uznawaj kazda probe komunikacji

Spojrzenie, ruch reki, wyciggniecie symbolu, dzwiek, wskazanie, przycisk — to wszystko moze
by¢ komunikatem. Dobra komunikacja zaczyna sie wtedy, kiedy druga osoba ten komunikat
zauwaza i traktuje powaznie.

Buduj cos$ wiecej niz proszenie
Warto od poczatku dawac stowa i symbole nie tylko do potrzeb podstawowych, ale tez do:

e emocji,

e |udzi,

® miejsc,

e ulubionych rzeczy,
e komentarzy,
e odmowy,

e wyboru,

e zabawy,

[

pytan.
To wspiera bogatszy jezyk i bardziej prawdziwa obecnos¢ w relacjach.

9. Co najczesciej utrudnia start?

Z badan i doswiadczen rodzin wynika, ze przeszkody bardzo czesto nie wynikaja z ,braku
potencjatu” osoby korzystajacej z AAC, tylko z otoczenia. Problemy pojawiaja sie wtedy, gdy:

brakuje wiedzy i wsparcia dla rodziny,

narzedzie jest zle dobrane,

nikt nie pokazuje, jak z niego korzystac,

system nie jest obecny w codziennych sytuacjach,
oczekiwania s3 zbyt niskie albo zbyt zawezone,

komunikacja jest redukowana wytacznie do proszenia o rzeczy.

Systematyczny przeglad doswiadczen rodzicow pokazat, ze rodziny czesto widza wartos¢ AAC,
ale jednoczesnie zmagaja sie z barierami takimi jak dostepnos¢, wsparcie, szkolenie, akceptacja
otoczenia i praktyczne wdrozenie w zwyktym zyciu. To wazny sygnat: sam zakup narzedzia nie
rozwigzuje problemu. Potrzebny jest jeszcze proces, cierpliwos¢ i wspotpraca.

10. Jak moze wygladac dobry start?



Nasz prosty plan ,,AAC od zera”

To nie jest sztywny schemat, tylko bezpieczny punkt wyjscia.
Krok 1. Obserwacja

Najpierw warto zobaczyc:

kiedy dana osoba najczesciej chce cos przekazac,
CO j3 motywuje,
jakie ma sposoby komunikacji juz teraz,
z kim komunikuje sie najchetniej,
co jest dla niej trudne.
Dobry start nie zaczyna sie od ,,narzedzia”, tylko od cztowieka.

Krok 2. Kilka waznych stow, nie sto naraz

Na poczatek lepiej wprowadzi¢ sensowne stownictwo uzywane codziennie niz wrzuci¢ ogromny
zestaw przypadkowych symboli. Dobrze zaczg¢ od stéw przydatnych w prawdziwym zyciu:

~chce”, ,nie”, ,jeszcze”, ,koniec”, ,pomoz”, ,tak” ,nie lubie”, ,fajne”, ,mama” ,idziemy”. To ma
byc¢ jezyk do zycia, a nie dekoracja.

Krok 3. Pokazywanie w praktyce

Dorosli powinni regularnie uzywac systemu przy realnych sytuacjach: podczas jedzenia,
zabawy, ubierania, ksiazki, spaceru czy ogladania zdjec. Wtasnie tak osoba uczy sie, ze AAC
stuzy do prawdziwych rozmow.

Krok 4. Czas i powtarzalnosc¢

Rozwadj komunikacji zwykle nie dzieje sie ,,od razu”. Potrzeba wielu okazji, powtodrzen i
spokojnej obecnosci. Czasem postep jest bardzo wyrazny, a czasem subtelny. Ale brak
natychmiastowego efektu nie znaczy, ze AAC ,nie dziata”.

Krok 5. Wspotpraca

Najlepiej, kiedy dom, szkota i terapia nie dziatajg osobno, tylko wspdlnie. Ta sama osoba
potrzebuje komunikacji wszedzie, nie tylko w jednym pokoju raz w tygodniu.

11. Co chcemy szczegdlnie podkreslic

Jako Silent Voices bardzo chcemy powiedzie¢ jedna rzecz: AAC to nie ,plan B dla gorszych”.
AAC to prawdziwa komunikacja. To prawo do wyrazania siebie, do relacji, do odmowy, do
$miechu, do wyboru, do bycia zauwazonym i potraktowanym powaznie.

Czasem najtrudniejsze nie jest samo wprowadzenie symboli czy urzadzenia. Najtrudniejsze jest
zmienienie myslenia dorostych. Przestawienie sie z pytania: ,Czy on juz jest gotowy na AAC?”



na pytanie: ,,Co mozemy zrobi¢, zeby miat dostep do komunikacji juz teraz?”. Wspoiczesne
wytyczne i przeglady badan bardzo mocno wspierajg wtasnie takie podejscie.

12. Zakonczenie

Jesli ktos nie moze swobodnie mowi¢, nie oznacza to, ze nie ma nic do powiedzenia. Oznacza
tylko tyle, ze potrzebuje innej drogi, by to powiedziec.

| wtasnie tym jest AAC: droga.

Czasem zaczyna sie od jednego symbolu. Czasem od spojrzenia. Czasem od prostego ,jeszcze”.
A potem powoli otwiera sie cos wiekszego: kontakt, poczucie wptywu, jezyk, relacje,
samodzielnos$¢.

Mamy nadzieje, ze ten e-book pomoze spojrze¢ na AAC spokojniej, szerzej i bardziej po ludzku.
Bo komunikacja nie powinna byc¢ przywilejem dla wybranych. Powinna by¢ dostepna.

Zespot Silent Voices

Krotkie zrédta, na ktérych oparto tresc

Tres¢ tego e-booka zostata oparta gtéwnie na materiatach ASHA oraz badaniach dotyczacych
wczesnego wdrazania AAC, wptywu AAC na mowe, modelowania przez partneréw
komunikacyjnych, treningu partnerow i doswiadczen rodzin. Najmocniej wykorzystane byty
przeglady i metaanalizy Millar, Light i Schlosser (2006), Schlosser i Wendt (2008), Kent-Walsh i
in. (2015), O’Neill i in. (2018), Chazin i Ledbetter-Cho (2021), a takze opracowania Romski i
Sevcik (2005), Cress i Marvin (2003) oraz zrédta polskie zwigzane z ISAAC Polska i MOWikiem.



